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- MIGROS TICARET A.S.; perakende sektériinde Tiirkiyede

M IG Ros dolaylt istihtam dahil 50.000'in lizerinde ¢alisant ile -
teknoloji kullanimindaki 6nciliigi ve yliksek musteri .

memnuniyeti anlayst ile glicli ve kokli bir firmadr.

. Migros sektére yiiksek istihdam destedi saglarken aynt zamanda calisanlarinin ise adapte
* olma stireclerine ve memnuniyetine de Gnem géstermektedir. Ise alimlardaki kullanict
- tamtmlama ihtiyaglart ve organizasyon degisimlerinde yasanan grup ve yetki degisiklik
. talepleri guiclii bir teknolojik altyapinin yaninda gtivenilir ve kullanimt kolay uygulamalarin
olmasint zorunlu kilmaktadiur. :

................................................................................

Murat ZOBU, Data Market ile gerceklestirilen
“Kimlik Yonetimi” projesinde Data Market
AR-GE ekibi tarafindan gelistirilen “ideal”
uygulamasunt tercih etme nedenlerini ve bu
proje ile yakalanan basarwy degerlendirdi.

Murat ZOBU
MIGROS Sistem ve Bulut Altyapi Yonetimi Midiri

-
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1) Migros Bilgi Teknolojileri Kullaniminda Sektériiniin Oncii Kurumlarindan
Birisi, Kimlik Yonetimi (IDM) Uygulamast Kullanmanun Faydalart lle Ilgili
Neler Soylemek Istersiniz?

Cok yuksek sayida kullanici kimligini yénettigimiz bir yapida rol, grup cesitliligimiz de
haliyle fazla olmakta, organizasyonel degisikliklere bagl grup ve yetki degisimleri sik
yasanmaktadir. Dinamik kimliklendirme ihtiyaclarimizi gavenli, hizli ve pratik bir sekilde
yonetmek zorunda oldugumuzdan IDM uygulamasi kullanimini énemsiyoruz.
Kurumumuzda IDM olunca bilgi teknolojilerindeki operasyonel strecleriniz ciddi anlamda
kisaliyor ve otomatize bir yapiya kavusuyor. Ustelik tek bir yerden beslenen ve
merkezilesen kimliklendirme sureci glvenlik icin cok 6nemli.

IDM uygulamasi kullanmadiginizda ve kimlik senkronizasyonunuz hicbir yerden otomatik
olarak beslenmeyip tim bu sirecler manuel yuratildiginde, izlenebilir bir ortaminiz
olmaz, kim nasil bir hata yapti dlcemez ve takip edemezsiniz. IDM uygulamalari sayesinde
ITIL'e gore merkezi bir yapiya da sahip olursunuz ve bilginiz disinda bir islem
gerceklesmez, ginin sonunda istediginiz anda guncel raporlama ihtiyaclarinizi
karsilayabilirsiniz.

2) "ideal” uygulamasindan once kullandiguniz global IDM iiriiniinde ne tiir
zorluklar yastyordunuz? Neler sizi bir liriin degisikligine yonlendirdi?

Calisanlarimizin Migros kurumsal uygulamalarina baglanirken ihtiya¢ duyduklari kullanici
hesap tanimlari, yetki yonetimleri global bir kimlik yonetim Grinu ile uzun yillardir
yonetilmekteydi. Bu urln eski bir versiyonda kalmisti ve yenilememiz IDM'i bastan kurmak
gibi bir proje siresi getiriyordu ve maliyet tarafi ise basli basina ayri bir konuydu.
Uygulamalarimiz arasindaki entegrasyonlarda istedigimiz cevikligi saglayamiyordu ve kod
dilinin eskide kalmasi gibi nedenlerle ortamlarimiza uyarlamak uzun zaman aliyordu.
Guncel teknolojileri kullanan ve ihtiyaclarimiza pratik ve hizli ¢cgzimler Uretebilecek bir
IDM ¢6zimune ihtiyacimiz vardi.

3) ideal’i tercih etme nedenleriniz nelerdi?

Oncelikle, globalde ve Turkiye'de kendini kanitlamis, glcli referanslari olan, lokal destegi
gucla ve surdurdlebilir bir ¢ozim ortagr se¢meliydik. Uygulama anlaminda ise mevcut
IDM yapimizda bir aksaklik yasamadan saglikl bir gecis yapabilecek, bunun yaninda

mevcutta yapamadiklarimizi karsilayabilecek bir ¢c6zim olmaliydi.

Data Market ve ideal bu acilardan bakildiginda degerlendirdigimiz ¢6zim ve is ortaklar
arasinda hem fayda maliyet orani, hemde ¢6ziime odakli en uygun is ortagi ve IDM
urinlyda.
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Migros Sistem Mimart Sayin ismail Hakkt OZLER, proje siirecinin
nastl gectigini degerlendirdi; “Migros ve Data Market proje ekiplerinin
cok uyumlu calistigint séylemek isterim. Kritik bir zaman diliminde
mevcut yapimizi eksiksiz ve hatasiz bir sekilde ideal’e tasidilar, ek
taleplerimizi gerceklestirdiler. Proje boyunca dtizenli toplantilar ile
strekli gidisat hakkinda bilgilendirildik. Bizi dogru anlayan ve
onceliklerimize dnem veren bir ekiple ¢calismaktan memnunuz”

ismail Hakki OZLER ideal'i kullanmaya basladiktan sonra Migros'da neler degistigini, proje
sonrasliyla ilgili yorumlarini anlatiyor; “Herseyden dnce sistem surekli glincel tutuluyor,
yeni ozellikler geliyor, Granin yazilimcr ekibine ulasmakta zorluk yasamiyoruz. Migros'a
Ozel urtnleri kolayca tanimlayabiliyoruz. ideal'in kendi kod kituphanesi olmasi ve ihtiyaca
gore degistirilebilmesi guzel. Bu is streclerimizi de hizlandiryor. Calisanlarimiz Self Servis
Portal ¢6zimu sayesinde bilgi teknolojilerindeki uzman kaynaklarimizi mesgul etmeden
kendileri sifre sorunlarini ¢ozebiliyorlar. Office 365 lisans haklarimizi ideal ile kolayca
yonetebiliyoruz. Tum kademelerdeki Office 365 lisanslari hangi kullanici profiline
atanacaksa ideal bunu otomatik bir sekilde yapiyor. Kullanici kimlik veri setimizi
istedigimiz sekilde filtreleyip rapor ihtiyaclarimizi karsilayabiliyoruz.”

"Data Market olarak 10 yili askin bir stredir global kimlik
yonetimi Grlnleri kullanarak, kurumsal musterilerimizde Kimlik
Yonetimi projeleri yapiyoruz. 2016 yilinda stratejik bir karar aldik
ve yillardir bu konu 6zelinde edindigimiz tecriibelerle yogrulmus,
Global IDM urunleri ile rekabet edebilecek yerli bir Grind kendi

AR-GE ekibimiz ile gelistirmeye basladik. Ik versiyonumuzun
yayimlanmasi 2 yil kadar stirdu. Uzerinde ciddi bir tecriibe ve
emek olan, tamamen yerli kaynaklarla gelistirdigimiz bu trund,
Turkiye'nin en buytk ve en ¢ok kullanici sayisina sahip olan
degerli firmalarindan biri olan Migros'da basari ile devreye
alabilmek, halihazirda kullanilan global bir GrinG kaldirp ideal ile
daha iyisini sunabilmek bizim i¢in gurur verici.”
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